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NCh-ISO 17025 Of 2005 | NCh-I1SO 17020 : 2012

Vignola Ingenieria Industrial mantiene un Sistema de Gestion de Calidad integrado para asegurar la calidad
en los servicios desarrollados por la Division de Metrologia (Laboratorio de Presion y Temperatura) y la
Division NDT (Inspeccion y Ensayos No Destructivos).

En el &mbito de la prestacion de Servicios, la Politica de Gestion de Calidad establecida por la organizacion
es:

"Satisfacer los requerimientos de los clientes, asegurando la maxima confiabilidad en los resultados
mediante buenas practicas profesionales, la implementacion de nuevas tecnologias y el desarrollo técnico
del personal.

Para este efecto los Laboratorios de Calibracion (Division Metrologia) dan cumpliendo a los
requisitos de la norma NCh-ISO 17025 Of.2005, y el Organismo de Inspeccion (Division NDT) a los
requisitos de la norma NCh-ISO 17020:2012".

Para lograr el cumplimiento de la Politica de Calidad establecida, la direccion se compromete a:

e Disponer de los recursos necesarios para mantener y mejorar las competencias del personal, la
infraestructura y los equipos que aseguren la operacion y autonomia de los servicios de ambas
Divisiones.

e Mejorar continuamente el desempefio del Sistema de Gestion, buscando en el mediano y largo
plazo una mayor satisfaccion de nuestros clientes.

e Mantener a todo el personal de Vignola Ingenierfa Industrial Ltda., familiarizado con la
documentacion de calidad, las politicas y los procedimientos en su trabajo diario, a través de la
participacion activa de las actividades del Sistema de Gestion.
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